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LIMITOVANA ZARUKA PRO LEHKE KOMERCNi VYUZITI

1. ROZSAH POUZITI

Tato omezena zaruka pro lehké komercni uziti je poskytovana nédmi a plati celosvétové. Tato zaruka se
vztahuje na nase vinylové a termoplastické podlahy s pevnym jadrem zakoupené u autorizovaného
prodejce, nainstalované a pouZivané v lehkych komer€nich prostorach. Lehka komeréni oblast je
definovana jako prostfedi, které neni vystaveno silnému komer¢nimu provozu, jako jsou ta uvedena v
tabulce nize..

PRIKLADY LEHKYCH KOMERGNICH

PROSTOR DOPORUCENE UZITI

V8echny mistnosti nedefinovany jako tzv.
Kancelare, lékafské kancelare. “Cisté prostory” — kancelafe,haly, Cekarny,
vySetfovny, spole¢né prostory.

Kancelafe, chodby, lobby, recepce, koupelny,
odpocivarny, konferenéni mistnosti.

Ukady, banky.

Butiky, maloobchody, umélecké galerie, knihkupectvi, )
kavarny, Cistirny, obchody se suvenyry, klenotnictvi, Satny, toalety, celé obchodni prostory.
kosmetické salony, kadefnictvi.

Kazda mistnost v téchto prostorach je vhodna,
Rodinné nemovitosti. vCetné spole¢nych proctor, s vyjimkou
koupelen.

2. ZARUKY

2.1. ZARUKA NA OPOTREBENI
ZaruCujeme plvodnimu kupujicimu, Ze naslapna vrstva na nasi podlaze:

e Se neopotiebuje aZ na dekorativni vrstvu. Skrabance, proméacknuti nebo snizeni Grovné lesku
se nepovazuiji za opotiebeni.

e Nezanecha skvrny od béznych spotfebnich produktl domacnosti, jako je jidlo nebo piti.

o Nezabarvi se skvrnami od domécich mazlickl (kocek Ci psu), véetné modi, vykald a zvratk, za
predpokladu, Ze budou ihned po zjisténi vy¢istény. Odolnost véi skvindm znamena schopnost
podlahy odolavat (tj. minimalizovat nebo odolat) trvalym skvrnam po dobu zaruky.

e Nevybledne v dusledku pfimého sluneéniho zafeni nebo osvétleni domacnosti.

e Bude odolny proti poskozeni béznym rozlitim v domacnosti.

e V/ plvodnich vyrobnich podminkach bude bez vyrobnich vad.

PoCinaje dnem nakupu, ale pouze v pfipadé, Ze neplati zadné vyjimky a pouze pokud jsou splnény vSechny
podminky.

2.2. KONSTRUKCNi ZARUKA
ZaruCujeme plvodnimu kupujicimu, Ze nase podlaha:
+  Senebude delaminovat.
+ V pivodnim vyrobeném stavu bude bez vyrobnich vad.
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PoCinaje dnem nakupu, ale pouze v pfipadé, Ze neplati Zadné vyjimky a pouze pokud jsou spinény vSechny
podminky.

2.3. ZARUKA NA INSTALACE PRES VYHRIVANY PODKLAD
Pocinaje datem nakupu zaruujeme puUvodnimu kupujicimu, Ze podlaha miZe byt instalovana na
vestavény vytapény podklad, ale pouze v pfipadé, Ze neplati zadné vyjimky a pouze pokud jsou splnény
vSechny podminky:

+  Sélavé teplo v podlaze: podlahové krytiny Ize instalovat pfes 1/2” / 12 mm zabudované
vyhfivani pomoci plovouci metody.

+  Elektrické topné rohoze, které nejsou vestavény v podkladu, se nedoporucuji pouZivat pod
podlahu. PouZiti elektrickych topnych rohoZi, které nejsou zapusténé pfimo v podkladu, mize v
pfipadé poruchy zneplatnit zaruku.

+  Systém sélavého vytapéni musi obsahovat elektronické kontroly teploty.

+  Pfiinstalaci na vytapéné podklady musi byt topeni vypnuté 24 hodin pfed, béhem a 24 hodin po
instalaci.

+  Pfed instalacivyhfivani spustte na maximalni vykon, aby se vytlacila zbytkova vihkost z
cementového oblozeni vyhfivani.

+  Emise vihkosti betonu by nemély prekroCit 8 Ib / 3,63 kg (ASTM F1869) / 90 % RH (ASTM
F2170) s limitem PH 9 / max. 2,5 % obsahu vihkosti (metodou CM, tzn. Metoda karbidu
vapniku).

+  Respektujte teplotni rozsah v mistnosti pfed a béhem instalace, jak je uvedeno v
instalacni pfirucce, jinak propadne vase zaruka.

+  Po dokonceni instalace by mél byt topny systém zapnut a postupné zvySovana teplota (o
5 stupiti), dokud se nevrati do normalnich provoznich podminek.

+ Teplota podlahy nesmi piekroCit 85°F / 30°C.

+  DalSi pokyny naleznete v doporucenich vyrobce vytapéni.

2.4. ZARUKA NA VLHKOST
ZaruCujeme plvodnimu kupujicimu, Ze u vSech vinylovych podlah a termoplastickych kompozitnich
podlah v pavodnim vyrobeném stavu ode dne nakupu (tzn. pro plvodniho kupujiciho), za béZného a
pfiméfeného pouzivani, bude spravné nainstalovany povrch odolny proti poskozeni mopovanim nebo
béznym rozlitim v domacnosti. To znamena, ze lamely nebo dlazdice se nebudou dmout, prohybat nebo
ztracet celistvost. Zaruka na vihkost se nevztahuje na zaplaveni, netésné potrubi, mechanické poruchy v
domacnosti ¢i netésnosti spotiebicl. Na jakékoli poSkozeni podkladu a/nebo okolni konstrukce
zpUsobené stojatou vodou nebo zaplavami se tato zaruka nevztahuje.

2.5. ZARUKA NA MAZLiCKY
ZaruCujeme, Ze podlaha odola skvrnam zpusobenym doméacimi mazlicky (doméaci kocka nebo pes),
v€etné modi, vykald a zvratk. Odolnost vici skvrindm znamena schopnost vasi podlahy odolavat (4.
minimalizovat nebo odolat) trvalym skvrnam po dobu zaruky. Skvrny by vSak mély byt okamzité uklizeny

vvvvvv

poSkozeni podkladu a/nebo okolni konstrukce zplisobené doméacimi zvifaty se tato zaruka nevztahuje.
3. VYJIMKY A PODMINKY
3.1. OBECNE VYJIMKY A PODMINKY

e Poskozeni vzniklé nedodrZenim pfisluSnych pokynu k instalaci, péci, udrzbé, pouZiti této zaruky a
dodanych pokynu k instalaci.
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e Skody vzniklé v diisledku nespravné instalace (napfiklad instalace na nerovny podklad &i
instalace s nedostateCnou obvodovou dilataéni zonou), nespravné péce, nespravné udrzby nebo
nespravného pouZiti.

e Skody zplisobené pouzitim podkladu pro podlahy s predem pfipevnénou podiozkou nebo
pouzitim nevhodného podkladu pro podlahy bez pfedem pfipevnéné podlozky.

e Poskozeni zplsobené tim, Ze je podlaha vystavena extrémnimu chladu nebo extrémnimu
teplu, jak je definovano v dodaném navodu k instalaci.

e Skody zplisobené vystavenim nadmérmé vihkosti (napfiklad nadmérna vihkost betonové desky,
nadmérna vihkost z hydrostatického tlaku, zaplaveni, stojata voda, voda pod podlahou,
nadmérna vlhkost v dusledku nespravné funkce spotiebicd, jako jsou my€ky nadobi, vyrobniky
ledu, chladnicky, diezy, potrubi).

o Skody zplisobené rozlitymi latkami, které nebyly okamzité odstranény.

e Bé&Zné opotfebeni podiahy.

e Bé&zné zmény barvy, lesku, zrnitosti a ténu (toto je normalni u podlahy tim, jak starne).

e PoSkozeni zplsobené tim, Ze je podlaha instalovana ve venkovnim prostoru, v solariu, na
verandgé, v garazi nebo v prostorach podobnych témto jmenovanym.

e Poskozeni zplsobené tim, Ze se podlaha nepouZiva za normalnich podminek.

e Skody zpiisobené nehodami, poskozenim, nespravnym pouzitim nebo pouzitim silnych chemikalii.

e Skody zplisobené tzv. vy$si moci (napf. pfirodni katastrofa).

e Poskozeni zplsobené tyCemi vysavace, tvrdymi plasty nebo kovovymi kolecky.

e Rozdily ve vzhledu, barvé, lesku, zmistosti a tonu s referenénim vzorkem podlahy napfiklad v
obchodé nebo tzv. showroomu.

e Podlaha, ktera byla poSkozena nebo zanedbana béhem pfepravy.

o Skrabance, stopy, skvrny a jina poskozeni zplisobena piisobenim ,abraziv*, jako jsou napF.
oblazky, pisek, boty na podpatku, nabytek atd.

e Promacknuti.

e Poskozeni zamykaciho systému nebo promacknuti v dusledku velkého valivého zatizeni.

e Poskozeni lamel, které se oddéluji ve sparach, protoze byly zapojeny/odpojeny vice nez
trikrat.

o Skody zpl‘.]sobené nahromadénim necistot a vihkosti u vchodd, zplsobeny chybégjicimi vnitfnimi

o Poskozeni zpusobene botami s patkami nebo ostrymi pfedméty vyCnivajicimi z podrazky, jako
jsou kameny, odhalené hiebiky a Stérk.

e PoSkozeni zplsobené chlizi v botach na ostrych nebo jehlovych podpatcich.

e Po3kozeni zplsobené tahanim nebo odvalovanim téZkych pfedméti po podlaze. Na podlahu
musi byt polozen pevny ochranny kryt (musi byt pouzita tvrda deska o alespori 1/4 palcd” / 6
mm) a jemné po ni ,piejizdét”. Koberec nebo lepenka nejsou dostadujici k tomu, aby zabranily
promacknuti povrchu, otiskiim kole¢ek nebo poskrabani podlahy.

e Poskozeni zpusobené nevyhovujicimi koleCky na nabytku. K ochrané podlahy jsou nejlepsi
pojezdové kolecka sudového tvaru nebo Siroké ploché kluzaky. V oblastech s pojizdnymi zidlemi
(napf. pracovni stll) zajistéte, aby byla pod Zidli pouZita ochranna podioZka.

e Po3kozeni zplsobené tvrdymi Uzkymi nabytkovymi kolecky. Musi byt nahrazeny Sirokymi
pryzovymi kolecky.

Tato zaruka plati pouze pro plvodniho kupujiciho. Je nepienosna a plati pouze pro prvni instalaci podlahy.
Postizena oblast musi byt viditelna a musi pokryvat plochu vétsi nez 0.038 palci2/ 25 mmz,



Audacily”

The Fearless Waterproof Hybrid Rigid

Tato zaruka se nevztahuje na Zadné produkty oznagené jako tfida B, kabinova tfida, vyprodej,
sekundarni zbozi, tovarni specialni nabidky, nestandardni polozky a podlahy prodévané ,tak jak jsou®.
Je odpovédnosti kupujiciho a montéra, at' uZ jde o profesionaly nebo kutily, aby pfed instalaci
zkontrolovali vSechny podlahy a podlahové pfisluSenstvi. Pokud pfi kontrole kupujici nebo montér
vilzjisti nebo Ize divodné predpokladat, Ze vilobjevi (napfiklad pfi okamzité okem viditelném poSkozeni)
zi'ejmy vyrobni problém, podlaha nema byt instalovana. Okamzité kontaktujte prodejce, u kterého jste
podlahu zakoupili. U podlah, o kterych kupujici nebo montér védél/zjistil nebo Ize divodné pfedpokladat,
Ze védeél/zjistil, ze s ni neni néco v pofadku, nebudou akceptovany zadné reklamace. V takovém
pfipadé rucime pouze za tu Cast podlahy, ktera jesté nebyla polozena.

Nedovolujeme ani nepovolujeme Zadné jiné osobé nebo subjektu ménit povinnosti a omezeni v této
zaruce. Tento dokument je uplnym a vyhradnim vyjadfenim nasi zaruky a nahrazuje vSechny ostatni
vyslovné a/nebo zakonné zaruky. Jakékoli pfedpokladané zaruky, véetné, nikoli vak vyhradné,
pfedpokladanych zaruk, obchodovatelnosti a vhodnosti pro konkrétni ucel, jsou omezeny na tuto
vyslovnou zaruku. Nékteré jurisdikce vSak neumoznuji vylouceni nebo omezeni trvani pfedpokladané
zaruky, takZe vySe uvedené omezeni nebo vylouCeni se na vas nemusi vztahovat.

Vyslovné vyluCujeme a nebudeme platit nasledné nebo nahodné Skody v ramci této zaruky. Tim mame
na mysli napfiklad ztratu, naklady, potiZze nebo Skody jiné neZ na samotné podlaze, které mohou byt
dusledkem zavady na podlaze. N&které jurisdikce vSak nepovoluji vylou¢eni nebo omezeni nahodnych
nebo naslednych $kod, takze vySe uvedené omezeni nebo vylouceni se na vas nemusi vztahovat.
Viyhrazujeme si prévo zkontrolovat podlahu a odebrat vzorky pro dodate¢né posouzeni, pokud to
povazujeme za nutné. Jakykoli pokus o opravu nebo vyménu podlahy bez naseho souhlasu rusi
platnost této zaruky.

Neschopnost kterékoli strany vymahat jakékoli ustanoveni z této zaruéni smlouvy nelze vykladat jako
zfeknuti se takového ustanoveni nebo vzdani se prava kterékoli strany pozdéji vymahat jakékoli
ustanoveni. Tato zaruka vam poskytuje specificka zakonna prava a muzete mit i dal$i prava, ktera se v
jednotlivych jurisdikcich liSi. Tato dalSi prava budeme vZdy respektovat.

Z4dné predpokladané zaruky nepfesahuiji dobu platnosti této pisemné zaruky.

4. CO BYSTE MELI DELAT, POKUD NASTANE NEKTERY Z VYSE UVEDENYCH PROBLEMU
Vadu byste méli oznamit plvodnimu prodejci do 30 kalendainich dnl poté, co se o zavadé
dozvite/zjistite, a to v prubéhu platnosti této zaruky. Vas prodejce mize zodpovédét vase dotazy a v
pfipadé potfeby zahdjit vyfizovani reklamace. Pokud k vaSemu oznameni dojde mimo toto obdobi, nase
zaruka nebude platit. Abyste mohli uplatnit zaruku, jste povinni pfedlozit:
e Platny doklad o koupi ve formé prodejniho dokladu pro podlahu a dal3i pfisluSenstvi souvisejici
s pokladkou, které maze ovlivnit kvalitu pokladky, jako je napfiklad lepidlo, lidta, podloZka,
zabrana proti vihkosti atd.
e Podrobny popis zavady a/nebo fotografie ¢i vzorek podlahy, ktery zévadu jasné ukazuje.
Poskytnéte dalSi informace poZadované nasi tovarnou, abychom pochopili hlavni pfi€inu
problému.

5. CO UDELAME
Pokud vyhovime reklamaci v ramci této zaruky, dle vlastniho uvézeni opravime nebo upravime vadny
material nebo vratime cenu podlahy.
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Pokud byla podlaha plvodné instalovana certifikovanym profesionalnim montérem a dojde-li béhem
prvnich 36 mésicl od data ptvodni koupé k opravnéné reklamaci, uhradime také pfiméfené mzdové
naklady na provedeni opravy nebo vymény.

Tato oprava, vyména nebo vraceni penéz bude pfedstavovat pomérné procento nékladu na podlahu a
nakladl za provedeni prace. Toto procento je uréeno poctem let zbyvajicich do zaruky a délkou zaruky.
Pokud je napfiklad reklamace uplatnéna 3 roky po zakoupeni podlahy se zarukou 15 let, bude zohlednéno
80 % (12/15) nékladli na podlahu.

Tato zaruka je omezena na designy, barvy, konstrukce a styly dostupné v dobé opravy nebo vymény.
Pokud original jiz neni k dispozici, mame pravo nahradit jiny design, barvu, konstrukci i styl, ktery je
podobny originélu a ma podobnou hodnotu. Vzdy se budeme snazit zohlednit pfani zakaznika.



